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Creando hoteles mas higienicos

Tu guia de higiene hotelera

Alrededor del mundo, la industria hotelera esta tomando una gran responsabilidad con el bienestar de sus
huéspedes y personal. Kimberly-Clark Professional™ esta aqui para ayudar. Usa esta guia para preparar tu hotel

para los nuevos estandares de higiene.
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Un nuevo estandar

Se ha hecho vital para los hoteles planear y prepararse para las siguientes medidas:

)
%

Lavado de manos frecuente
y mayor limpieza de superficies

Recordatorios de lavado de
Manos para huéspedes 'y
empleados, de la mano con una
mayor efectividad en la limpieza
y desinfeccion de superficies.

Nuevos estandares para los
gimnasios y otras areas

A partir de la guia de la CDC?
para mejores practicas de
limpieza y desinfeccion, y
distanciamiento fisico.

10 pasos para la reapertura

Si estas por reabrir tus instalaciones, revisa esta lista
para asegurarte de que estas considerando todos los

aspectos necesarios:

Nuevos protocolos para el servicio
de alimentacion y otros servicios
para los huéspedes

A partir de la guia de la FDA?
reduciendo el contacto entre las
personas y minimizando los
articulos de comedor.

Tecnologia en las puertas de
entrada que no requieran contacto

En lo posible usa comandos de
VOZ Y puertas sin manijas o con
Sensor.

Distanciamiento social
y equipos de proteccion personal

Incluye el uso apropiado
de mascarillas, segun sea
necesario.

Renovacion de protocolos para
eventos y conferencias

Elimina reuniones
presenciales innecesarias y
adopta opciones de
teleconferencia.

Puntos criticos para la higiene en hoteles

de limpieza.

Aqui encontraras una guia rapida de las areas donde es
importante disponer jabon, toallas, sanitizante y panos



https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-13/29ffdj4/322901/117071/Lista_de_Chequeo_para_la_Reapertura.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-06-10/28pqj71/322901/109246/Creating_Hygienic_Workplaces_Lodging_Hot_Spots.pdf

Gérmenes: todo lo que debes saber

. Crees que sabes todo sobre los germenes en el lugar de trabajo? Aqui hay algunas estadisticas que te sorprenderan.

Hay que enfrentar los hechos

En un lapso de 24 horas, el adulto
promedio toca cerca de 7.200%
superficies y toca su cara 552 veces.®

Lava tus manos

Cerca del 95%° de los adultos no o
lavan sus manos durante el tiempo
suficiente para eliminar los

germenes por completo.

Sorpresas en la superficie

La limpieza de superficies visiblemente sucias
seqguida de un proceso de desinfeccion, es una
practica recomendada por los Centros para el
Control y Prevencion de Enfermedades (CDC)
para la prevencion de enfermedades
respiratorias en entornos comunitarios.’

Huéspedes no deseados

Los bebederos de agua tienen en
promedio, 19 veces la cantidad de
bacterias que un inodoro.®

Si te has preocupado con estos hechos,
debes saber que no estas solo.

Es importante que entiendas a qué te enfrentas todos los dias para que puedas
proteger a tus huespedes y empleados. Preparate con un solido plan de higiene.



Gana en las areas clave de accion

Entre las muchas acciones que puedes realizar, existen dos pasos importantes que hoy son mas cruciales que nunca: el lavado
de manos y |la desinfeccidn de superficies tienen un largo alcance para ayudar a frenar la propagacion de germenes y crear

un ambiente mas higiénico.

@ Toma acciones

Higiene de manos

En el hotel hay muchos lugares que las manos pueden tocar y dejar germenes: desde las manijas de las puertas hasta los

teléfonos, de los mostradores de la recepcion hasta los grifos del lavamanos, e incluso en la nevera o la cafetera. Por ello es vital
abastecer ampliamente todo el lugar con jabén de manos, agua y toallas desechables, asi como con desinfectante a base de
alcohol (con una concentracion superior o igual al 60%). Ademas de afiches que recuerden a las personas que deben lavarse las

manos frecuentemente durante al menos 20 segundos, especialmente en las siguientes ocasiones:

- Después de ir al bafno Tip de higiene

- Después de toser, estornudar o sonarse la nariz Estornuda o tose en un panuelo desechable.

« Antes de manipular alimentos y después de comer Despues, desecha el panuelo en la basura para
 Después de limpiar o desechar la basura ayudar a limitar la dispersion de gérmenes.”

Ubica cajas de pariuelos faciales en las areas

comunes para huéespedes y empleados.

Higiene en el servicio de alimentacién | El servicio de alimentacion es un componente cotidiano de la jornada laboral en el sector
de alojamiento. Sigue las practicas de la FDA'™ para el uso de guantes para este propoésito. Sé cuidadoso y observa bien las

practicas de higiene de manos, ya que el uso de guantes no reemplaza el lavado de manos.

Comparte estas guias de lavado y sanitizado de manos para tener todas las manos cubiertas por una buena higiene.

Guia de lavado de manos Guia de sanitizacion de manos Rutinas de higiene de manos


https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-26/29kvykl/322901/118677/AF_AFICHE_LAVADODEMANOS_11X17.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-03/299zx68/322901/115991/AF_AFICHE_SANITIZACION_11X17.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-18/29g6y76/322901/117631/KCP_Hygiene_Best_Practices_ES_LA_3.pdf

©® Toma acciones

Limpieza de Superficie

Para lograr una mayor profundidad en la higiene en el hotel, son vitales la limpieza y desinfeccion frecuentes de ciertas areas. Las
habitaciones del hotel, las areas comunes, el equipo de trabajo y elementos de alto contacto como los botones de los ascensores
y los pasamanos de las escaleras. El desinfectar estas superficies varias veces durante el dia, con productos aprobados por la

EPA™ ayuda a mejorar la higiene del hotel.

Kimberly-Clark Professional™ ofrece panos de limpieza

descartables y de uso extendido ayudando a reducir el : -
Tip de higiene

. o .’

IESED) CE CRmEmInEEIe CLZELE: El secado adecuado de las manos reduce la carga

microbiana en la piel un 75%.73

Aqui hay mas orientaciones para la higiene en el lugar de trabajo.

Higiene de manos Limpieza vs. Prioridades en la higiene
y superficies desinfeccidén


https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-04/29csk4z/322901/116217/SPA__FAQs_acerca_de_Higiene_en_Lugares_de_Trabajo.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-04/29csk52/322901/116219/SPA__Infograf__a_Limpieza_Vs_Desinfeccion_Vs_Sanitizacion.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-09-18/2b1m3ws/322901/121241/Higiene_como_Prioridad.pdf

Areas de alto contacto para desinfeccion frecuente en habitaciones de huéspedes

>

?

Manijas
y perillas
Puertas, cajones, tirillas

de cortinas, muebles,
cajas fuertes.

-1II0

Teléfonos
y electrodomésticos

Teléfono, televisory
control remoto,
microondas, nevera.

z

Interruptores
y controles

Luces y lamparas,
controles de temperatura
electronicos.

=

Superficies
del bano

Asientos y manijas del
inodoro, grifos, perillas
de la ducha.

©® Toma acciones

Comunicaciones

Superficies
duras

Mesas, escritorios,
mesas de noche,
mesones.

Cama
y lenceria

Cabeceras, almohadas,
ropa de cama, incluida
la capa exterior.

Articulos
de bano

Dispensadores,
jaboneras, cajas de
panuelos, bandejas.

&

Comodidades
adicionales

Secador de cabello,
cafeteria, hielera,
minibar, plancha.

Un componente clave para el éxito de la higiene en el hotel es la comunicacion. A medida que la administracion del hotel lidera el

camino para establecer nuevos protocolos, es necesario que cada individuo los ponga en practica. Tu personal y tus huéspedes

confian en que sus lideres prioricen la higiene en tiempos criticos. Ellos necesitan saber que se esta haciendo y qué se espera de ellos

a través de anuncios claros, detallados y reflexivos de la compafia sobre las medidas de seguridad. Imprime y distribuye el siguiente

material visual para incentivar la sensacion de seguridad y promover la cooperacion.

Recordatorio de lavado

de manos

Tabla para control de
desinfeccion

Recordatorio de
distanciamiento

Recomendaciones de
etiqueta de higiene
en el trabajo


https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-13/29frgh8/322901/117131/Hand_Washing_Reminder_Editable.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-13/29ffdjd/322901/117079/Tabla_para_control_de_Desinfeccion.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-08-27/29nztkn/322901/118901/Distanciamiento_Social.pdf
https://home.kcprofessional.com/l/322901/2020-09-18/2b1m3wx/322901/121245/Recordatorios_Rutina_de_Higiene_en_el_trabajo.pdf

©® Toma acciones

Auto-Evaluacion

Para desarrollar una estrategia de higiene exitosa es necesario considerar algunos aspectos esenciales. Identifica tu nivel de
preparacion en cada una de estas areas y luego determina los pasos a seguir. Para recibir asesoria, contacta a un consultor de

Kimberly-Clark Professional™ para programar una asesoria virtual.


https://home.kcprofessional.com/LAO/Lodging#next-steps

Fvalua tu situacion

Para desarrollar un plan de higiene exitoso es necesario considerar algunos aspectos esenciales. Identifica tu nivel de

preparacion en cada una de estas areas y luego determina los pasos a sequir.

Para recibir asesoria, contacta a un consultor de Kimberly-Clark Professional™ para programar una asesoria virtual.

Areas de accion criticas @ Sin preparacion Necesita mejoras Preparado

1. Superficies desinfectadas a lo largo del dia
de la manera mas higiénica:

Procesos de limpieza y desinfeccion
aprobados por la EPA y las autoridades
Sanitarias de su pais

Entrenamiento apropiado/ reentrenamiento

del personal de limpieza

Programacion de desinfeccion a lo largo del dia

2. Promocion del lavado de manos frecuente
para empleados y visitantes:

Difusion de las mejores practicas mediante
mensajes de la compafiia
+ Sefales visuales como recordatorio

constante
Lavamanos surtidos con jabon y toallas de

manos desechables

3. Sanitizante de manos a base de alcohol
(concentracion minima del 60%) disponible
en las zonas de alto trafico de la oficina:

- Entradas, areas de recepcion, bafos,
puertas con manijas, etc..

« Considere estaciones de higiene en las
zonas de trabajo

4. Desinfectante en spray o pafos en las
zonas de alto trafico:

Pasamanos de las escaleras, mostradores
de la sala de descanso, alrededor de las
puertas de los ascensores etc.

5. Banos equipados convenientemente para
una maxima higiene y eficiencia:

Papel higiénico, toalla de papel, jabony
sanitizante

Considera pafiuelos faciales para apoyar
la higiene

6. Proceso de secado de manos optimizado
para la higiene:

- Toallas de papel desechables
Dispensadores completamente cerrados
Considere la tecnologia sin contacto



Maximiza el jabon y )
el sanitizante. O]

Ten a mano una buena provision
de jabon para reforzar una
higiene adecuada. Ofrecemos
formulas ricas en humectantes
que ayudan a las condiciones de
la piel, promueven una buena
higiene de manos y aumentan la
satisfaccion en el bafo.

;Sabias que...

Optimiza tu método
de lavado de manos.

Las toallas desechables de
Kimberly-Clark Professional™
ayudan a reducir la dispersion
de los germenes. Al estar
elaboradas en un material
altamente absorbente, se
requieren menos toallas para el
secado. Nuestro portafolio
incluye toallas dobladas y en
rollo, ideales para areas de alto
trafico. Ademas, nuestros
dispensadores son eficientes y
ahorran espacio.

Los secadores de aire dispersan 1.300 veces mas las particulas de

gérmenes en el aire circundante que las toallas de papel?'’

Un 90% de las personas prefiere usar toallas de papel en lugar de

secadores de aire para el secado de manos.®

Conozca los hechos

Prioriza tus
necesidades de

papel higiénico

Deje su necesidad de papel
higienico #EnBuenasManos.
Kimberly-Clark Professional™
lider mundial™ en soluciones
de higiene para el bano,
ofrecemos soluciones
higiénicas personalizadas
segun la necesidad mediante
nuestras marcas Scott®y
Kleenex®.

Consejo de higiene
El secado con toallas de papel
reduce las bacterias en los

dedos hastaenun 77%.'°

b b



https://home.kcprofessional.com/LAO/Higiene-de-manos

Soluciones de higiene

Pon tus instalaciones #EnBuenasManos

Cualqguiera que sea tu necesidad de higiene en la oficina, Kimberly-Clark Professional™ tiene

una serie de soluciones que te ayudaran a crear un espacio de trabajo mas limpio e higiénico.

Descubre nuestros productos recomendados y las areas donde estos pueden resultar mas

Banos Publicos

Jabon Kleenex®
Dermo en espuma

Con su espuma consistente, Jabon
Kleenex® Dermo en espuma contiene
emolientes y acondicionadores de la piel
que previenen la resequedad, manteniendo
las propiedades naturales de la piel.

Solucion de secado de
manos Scott® Essential™
de Alta capacidad

Las toallas Scott® absorben con mayor
rapidez,?' gracias a la tecnologia AIRFLEX™.
Dispensadores manuales con sistema de
auto corte, el usuario solo toca la toalla que
va a usar.

Utiles para tu hotel:

X60 Panos de Limpieza
Alta Resistenciay
Absorcion de liquidos

Los panos WypAll® absorben liquidos 70%
mas rapido y 25% mas cantidad que los
Trapos, en promedio.?

Panuelos Faciales
Kleenex™

Promueve una buena higiene con los
pafuelos faciales Kleenex®.

AR R

Solucion de secado de
manos Kleenex®
dobladas

Las toallas Kleenex® ofrecen la mejor
experiencia de secado, gracias a su alta
absorcion, textura tipo tela y fibras de
algoddn que brindan suavidad.

Sanitizante Scott®
en Spray

Elimina 99,9% de bacterias, hongos y
levaduras en 15 segundos.? Dispensador
con barra antimicrobiana con iones de
plata que ayudan a inhibir el crecimiento
y proliferacion de bacterias.?




Soluciones de higiene

Pon tus instalaciones #EnBuenasManos

Cualqguiera que sea tu necesidad de higiene en la oficina, Kimberly-Clark Professional™ tiene

una serie de soluciones que te ayudaran a crear un espacio de trabajo mas limpio e higiénico.

Descubre nuestros productos recomendados y las areas donde estos pueden resultar mas

Utiles para tu hotel:

Habitaciones

Jabones Scott® Spray | Panuelos Faciales

Kleenex™

Fueron disefiados para ofrecer mas eficiencia Promueve una buena higiene cor
y productividad, con alto rendimiento entregan los pafiuelos faciales Kleenex®.
hasta 2000%° accionamientos por repuesto,

con sus refiles desechables, es facil de

reemplazar dejando los dispensadores

siempre limpios y ganando tiempo.

TRRRRERm
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Sanitizante Scott®
en Spray

Elimina 99,9% de bacterias, hongos y
levaduras en 15 segundos.? Dispensador con
barra antimicrobiana con iones de plata que
ayudan a inhibir el crecimiento y proliferacion
de bacterias.”




Soluciones de higiene

Pon tus instalaciones #EnBuenasManos

Cualqguiera que sea tu necesidad de higiene en la oficina, Kimberly-Clark Professional™ tiene

una serie de soluciones que te ayudaran a crear un espacio de trabajo mas limpio e higiénico.

Descubre nuestros productos recomendados y las areas donde estos pueden resultar mas

Jabon Kleenex”
Dermo en espuma

Con su espuma consistente, Jabon Kleenex®
Dermo en espuma contiene emolientes y
acondicionadores de la piel que previenen la
resequedad, manteniendo las propiedades
naturales de la piel.

Panuelos Faciales
Kleenex™

Promueve una buena higiene con
los pafiuelos faciales Kleenex®.
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Utiles para tu hotel:

Areas Comunes

Solucion de secado de
manos Scott® Essential™
de Alta capacidad

Las toallas Scott® absorben con mayor
rapidez,?' gracias a la tecnologia AIRFLEX™.
Dispensadores manuales con sistema de auto
corte, el usuario solo toca la toalla que va a
usar.

X80 Paios de Limpieza
Muy alta resitencia 'y
absorcion de liquidos

Ayudan a reducir el riesgo de contaminacion
cruzada.?

AR R

Solucidon Scott®
Essential™ Capacidad
media

Las toallas Scott® son altamente
resistentes en humedo evitando
desperdicios durante el dispensado® y
dispensadores manuales con sistema
de auto corte, el usuario solo toca la
toalla que va a usar.?°

Sanitizante Scott®
en Spray

Elimina 99,9% de bacterias, hongos y

levaduras en 15 segundos.? Dispensador con
barra antimicrobiana con iones de plata que
ayudan a inhibir el crecimiento y proliferacion

de bacterias.?*




Soluciones de higiene

Pon tus instalaciones #EnBuenasManos

Cualqguiera que sea tu necesidad de higiene en la oficina, Kimberly-Clark Professional™ tiene

una serie de soluciones que te ayudaran a crear un espacio de trabajo mas limpio e higiénico.

Descubre nuestros productos recomendados y las areas donde estos pueden resultar mas

Jabon Antibacterial
Scott® Control™
en espuma

Elimina el 99.9% de las bacterias, 2 veces
mas rapido™y con 3 veces menos
biosida en su composicion.'

TRRRRERm
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Utiles para tu hotel:

Solucion Scott® Essential™
Capacidad media

Las toallas Scott® son altamente resistentes
en humedo evitando desperdicios durante el
dispensado?’ y dispensadores manuales con
sistema de auto corte, el usuario solo toca la
toalla que va a usar. %

AR R

Comedor y Servicio de Comida

Sanitizante Scott®
en Spray

Elimina 99,9% de bacterias, hongos y
levaduras en 15 segundos.? Dispensador con
barra antimicrobiana con iones de plata que
ayudan a inhibir el crecimiento y proliferacion
de bacterias.*




Habla con el Consultor

Agenda una asesoria de higiene virtual

Nuestros consultores estan aqui para guiarte en cada uno de los pasos en el proceso de eleccion de la

combinacion de productos y soluciones ideales para tus instalaciones. Te ayudaremos a:

- |dentificar las areas clave que necesitan aumentar la higiene
- Recomendarte el conjunto correcto de soluciones para generar una mejor higiene en tu hotel.

- Compartir tips y las mejores practicas para comunicar los cambios y obtener cumplimiento.

Hablar con un consultor

Tomales la palabra

Estos recursos adicionales de expertos confiables pueden ayudarlo a comenzar en su lugar de trabajo.

Conoce mas acerca de Conoce mas acerca de
higiene de manos limpieza de superficies
Haz clic aca Haz clic aca

Eleva la higiene de tu oficina con nuestras marcas de conflanza y pon tus instalaciones #EnBuenasManos
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All names, logos and trademarks are the property of Kimberly-Clark Worldwide, Inc. Copyright 2020 KCWW. All Rights Reserved. Your visit to this site and use of

the information hereon is subject to the terms of our Terms of Use. Please review our Privacy Policy.
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