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Persbericht BE, 4 november 2008 
 
 
Carmen Garcia Schoonmaakster van het Jaar 2008 
 
Carmen Garcia (43) uit Hoboken, werkzaam bij ISS Facility Services,  
is gekozen tot Schoonmaakster van het Jaar 2008. Dit is dinsdag  
4 november bekendgemaakt tijdens een feestelijke receptie in het 
Olympisch Stadion van Antwerpen. De winnares ontving de prijs – een kristallen 
bokaal – uit handen van Veronique Hemeryck van Care, Schoonmaakster van het 
Jaar 2007, judoka Gella Vandecaveye en atlete Hanna Mariën. Onder het motto 
“Goud ontmoet Goud” hadden alle genomineerde kandidaten vooraf een meet and 
greet met deze sporters.  
 
Carmen werkt sinds 10 jaar als schoonmaakster in een bijna 500 jaar oud gebouw: het 
Antwerpse Vleeshouwersmuseum. Flexibiliteit is een vereiste, zeker tijdens opbouw en afbraak 
van tijdelijke exposities. Dankzij uitstekend dagelijks overleg met de opdrachtgever, voor deze 
kandidaat geen probleem. Zijn er schoonmaakkwesties met de vloeren? Carmen lost het op. 
Volgens het museumpersoneel zal je verder in gans Antwerpen geen klinkervloeren vinden die 
gestofzuigd en gemopt worden. De jury: ‘De samenwerking tussen Carmen en de medewerkers 
van het museum kan voorbeeldig worden genoemd, waarbij zij ook op eigen initiatief eventuele 
schoonmaakproblemen in een moeilijk te onderhouden gebouw oplost. Deze factoren hebben 
er mede toe geleid dat de jury heeft besloten haar tot winnares te kiezen. Ook dankzij 
haar bewuste keuze voor een baan in de schoonmaak, is ze een uitstekende ambassadrice 
voor het vak.’ 
 
Er waren naast Carmen nog drie schoonmaaksters en één schoonmaker kanshebber 
voor de titel: Rita Dewitte uit Dottenijs (CLEANINGBOY), Diane Dhaenens uit Landegem 
(ISS Facility Services), Rosita Ramakers uit Lanaken (Care) en Lumna Macawadib uit 
Antwerpen (GOM). 
 
De Golden Service Awards bekronen opmerkelijke prestaties in de schoonmaakbranche 
en willen een bijdrage leveren aan het kwaliteitsbewustzijn binnen en het imago van de 
branche. Naast tweejaarlijkse onderscheidingen voor onder meer de best 
schoongemaakte projecten in diverse categorieën, is er jaarlijks een award voor 
uitzonderlijke individuele prestaties: de “Schoonmaker/schoonmaakster van het Jaar”. 
Kandidaten worden aangemeld door schoonmaakbedrijven en eigen schoonmaak-
diensten van organisaties en bedrijven. Een onafhankelijke jury beoordeelt de 
inzendingen. Tijdens een eerste juryronde bepaalt de jury welke inzendingen in 
aanmerking komen voor de finale. Deze finalisten krijgen vervolgens persoonlijk bezoek 
van de jury. Hierbij wordt onder andere gekeken naar betrokkenheid, inzet, motivatie, 
opleiding & ervaring, kennis(overdracht) en vaardigheden én de relatie met de 
opdrachtgever en het eigen team. The Golden Service Awards zijn in 1991 ontstaan in 
Groot-Brittannië en worden inmiddels wereldwijd in diverse landen georganiseerd. In 
België zijn de prijzen voor het eerst in 2002 uitgereikt. De awards zijn een initiatief van 
Kimberly-Clark Professional. Alpheios, Nocore Intersoft en Nilfisk-Advance zijn Gold co-
sponsor. OSB, SVS, FMG, VSDV, VSR, de Stichting Schoonmaakkwaliteit en Service 
Management zijn als ambassadeur bij de wedstrijd betrokken. 
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